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Kommunikation far Fihrungskrafte:

Herausfordernde Gesprache souveran meistern

Know-How um besonders herausfordernde Gesprachssituationen
professionell zu meistern.

Eine wesentliche Aufgabe als Fiihrungskraft ist es, auch herausfordernde Gesprache
souveran zu fiithren: Z.B. Einstellungs-, Zielvereinbarungs-, Férderungs-, Kritikgesprache
- auf unterschiedlichen Eskalationsstufen; Mitarbeiter’inngesprache; Delegieren;
Gesprache auf gleicher Ebene, ,nach oben“ .....

MaBgeblich fur lhren Erfolg dabei ist nicht nur, WAS Sie transportieren, sondern das WIE -
die Art der Gesprachsfuhrung. Diese Tatsache wird in der alltaglichen Berufspraxis oft viel
zu wenig berucksichtigt. In diesem Seminar geht es um diese Komponente in Gesprachen.
Um Vorbereitung, Gesprachsfuhrung und Sicherstellung der Ergebnisse. Sie erlangen
Klarheit, kommunikative Ziel-Orientierung und Werkzeuge daflr, wie Sie diese umsetzen -
und dabei die Beziehung zu lhrer/m Gesprachspartner’in optimal gestalten bzw. erhalten
kénnen.

Fur

FUhrungskrafte, die

+ eine Fuhrungsrolle neu libernommen haben bzw. tibernehmen

+ ihr Know - How auffrischen bzw. erweitern méchten

- fiir konkrete Gesprachssituationen professionelle und im Alltag sofort umsetzbare Anregungen
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und Lésungen moéchten.
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Ziele & Nutzen

Sie

- kennen die Bedeutung von Gesprachszielen

- und kénnen sie wirksam einsetzen

- haben innere Klarheit Uber das Ziel des jeweiligen Gesprachs

- konnen das Ziel des Gesprachs verfolgen bzw. erreichen

- und dabei die Beziehung mit der/dem Gesprachspartner’in optimal gestalten bzw.
erhalten

- sind sich der - oft viel zu wenig beachteten - Bedeutung der Beziehungsebene bewusst
und

- kennen Moglichkeiten, diese positiv zu gestalten und zugleich ihre Ziele zu verfolgen

« kommunizieren klar

- erkennen die Grunde fur bestimmte Reaktionen ihres Gegenubers und wissen, wie Sie
professionell damit umgehen kénnen

- haben mehr Sicherheit beim Flhren herausfordernder Gesprache

- sind in schwierigen Gesprachen kompetente Partner’innen.

Wir arbeiten an konkreten Beispielen aus lhrer taglichen Berufspraxis und finden
individuelle Lésungen fir lhre Anliegen. So kdénnen Sie das Gelernte und die Ideen
prompt anwenden und umsetzen. Fiir haufig wiederkehrende Gesprache erarbeiten
wir eine Grundstruktur, die Sie dann anlassbezogen adaptieren kénnen.

Inhalt

- Gesprachsziele definieren

- (Wenige) Kommunikationstechniken, je nach Bedarf (tw. als Auffrischung)

- Offener Umgang mit kritischen Themen

+ Wertschatzende Kommunikation als Grundlage guter Beziehungen

- Positiv formulieren auch und besonders in emotional aufgeladenen Situationen
- Moglichkeiten, ein Gesprach zu steuern

- Vorbereitung - Innere Haltung - Reflexion

- Fur Ihre ,wichtigsten®, haufigsten Gesprachssituationen erarbeiten wir Leitfaden.

+

Streitmanngasse 63, 1130 Wien mail@dieichoase.at
Mobil: +43 664 513 53 57 WWW.DIEICHOASE.AT




Gabriele Wilhelmer- Pripfl

SEMINAR

Methoden

« Impulsreferate
- Ubungen
- Arbeiten an konkreten Arbeitssituationen

- Erfahrungsaustausch

+ Diskussion
4 \\ + Reflexion
W + Feedback
It
T Dauer
h 2 Tage

Teilnehmer’innen

Mindestens 8, maximal 12 Teilnehmer‘innen

Wer braucht es

~Kommunikation fir Fihrungskrafte” ist speziell wichtig fir Menschen in
Flihrungspositionen, die in schwierigen Gesprachen mehr Sicherheit haben
mochten. Und, wenn Sie lhr Repertoire fiir erfolgreiches Fiihren reflektieren,
auffrischen und erweitern méchten.

ERFOLG KANN AUCH LEICHT SEIN.

Ich freue mich auf ein Gesprach mit lhnen!
Gabriele Wilhelmer- Pripfl
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